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Le Portail de Services 
pour la gestion des services aux �usagers �

 
Déployé en quelques jours et maîtrisé en quelques minutes, 
SuiteFM  est l’outil parfait pour assurer la communication 
instantanée entre les usagers ou locataires et les gestionnaires 
techniques d’un immeuble. 

Interfacé avec SAM, SuiteFM  complète l’offre globale de 
gestion des actifs immobiliers de Site Alpha . Cette approche 
combinée vous procure les avantages de la gestion des actifs 
immobiliers de 1ère catégorie, tout en offrant aux usagers un 
niveau de service et de réactivité des plus élevés. 

D’une grande simplicité SuiteFM  ne nécessite aucune 
formation particulière pour les usagers. Une formation légère 
réalisée au cours du paramétrage du portail est suffisante pour 
que l’Administrateur prenne l’outil en main. 

SuiteFM  c’est bien plus qu’un simple formulaire Internet de  demande de services aux usagers. Il intègre :  
 
 

 
 
Les Fonctions  

·  Demande d’intervention 

·  Circuit de validation 

·  Enquête de satisfaction 

·  Demande de fournitures 

·  Comptes-rendus et rapport d’activité en ligne 

·  Salle de réunion 

·  Accueil visiteurs 

·  Développement Durable 
 

Demandes d’Intervention 
Grâce à un masque de saisie simple et explicite - basé sur une présentation Internet intuitive – l’utilisateur navigue 
rapidement à travers le processus de création et peut envoyer, en quelques clics, une demande : 

·  Inutile de se localiser et de s’identifier car le code d’accès le fait à votre place. 
·  Différents thèmes d’intervention sont identifiés pour vous simplifier la saisie. 
·  Des demandes types sont proposées, et un espace commentaire permet de compléter la demande si nécessaire. 
·  Les demandes redondantes sont détectées automatiquement. 

 

Plus précises et complètes, les demandes sont trans mises immédiatement aux intervenants techniques pou r une 
réactivité optimale et peuvent être intégrées autom atiquement à un logiciel de gestion des opérations (GMAO). 
 

Enquête de Satisfaction 
Clôturer une demande de service ne signifie pas que la prestation donne entièrement satisfaction. Aussi pour évaluer le 
niveau de satisfaction des opérations réalisées, ce module offre la possibilité de réalise des sondages par courriel : 

·  Avec un questionnaire ciblé. 
·  Selon différents modes de transmission : aléatoire, systématique à la clôture d’une 

opération ou conditionnelle en fonction de filtres. 
·  Après définition des destinataires : le demandeur, l'équipe de travaux, le 

superviseur… 
A réception des réponses, SuiteFM calcule et actualise les résultats automatiquement 
sous forme graphique. 

·  Une gamme de services conçue pour accompagner l’ensemble des acteurs de la vie d’un édifice. 
·  La connectivité avec les logiciels de gestion des actifs, de gestion des opérations et de gestion technique 

de bâtiments pour assurer la performance optimale du gestionnaire dans l’exécution de ses fonctions.  
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Circuit de Validation 
Certaines demandes d’intervention sont soumises à des procédures particulières avant d’être transmises au service 
d’entretien. Le circuit de validation permet au gestionnaire de déterminer la suite d’étapes et d’approbations préalables au 
traitement de chaque demande spécifique. Les étapes de ce parcours décisionnel peuvent être de différents types : 
validations obligatoires, transmissions, affectations, demande de soumission préalable, demandes d’informations etc… 

 
Gestion des soumissions  
Intégrée dans le circuit de validation, cette fonction permet d'émettre, à partir d’un bordereau de 
prix unitaires prédéfini - ou de services et de prix libres -, une soumission qui sera transmise par 
courriel lors du processus de validation. 
 

Suivi des Demandes 
·  L’utilisateur peut suivre, à tout moment, le déroulement de sa demande avec ou sans 

circuit de validation. 
·  Une demande restée sans suite peut être relancée avec des commentaires 

supplémentaires. 
·  Après l’intervention, le demandeur accède à toutes les informations concernant sa requête, 

y compris au compte-rendu du service technique. 
 

Demande de fournitures 
Ce module (dédié au matériel et fournitures de bureau, au mobilier…) fonctionne selon le même principe que le module 
« Demande d’Intervention », avec une grande simplicité de navigation et de formulation des demandes, et un suivi de 
l’état de la demande. Deux particularités : la « Dotation », montant de dépenses accordé à un service, qui facilite le 
contrôle des dépenses, et la possibilité de faire l’analyse des consommations par service. 
 

Comptes-rendus et rapports d’activités en ligne 
Depuis n’importe quel poste relié à Internet, les intervenants de maintenance peuvent : 

·  Accéder aux interventions  de maintenance préventive ou corrective et aux tournées qu’ils doivent effectuer. 
·  Établir leur compte-rendu  en intégrant des commentaires, fournitures et relevés de compteurs et mesures. 
·  Créer une nouvelle demande d’intervention .  

De leur côté, les gestionnaires peuvent accéder aux rapports d’activités synthétiques sur les activités de maintenance et 
aux données de leur portefeuille. Ils disposent ainsi d’indicateurs concernant la gestion de leur(s) site(s). 
 

Salle de Réunion 
Grâce à ce module, il devient simple de réserver une salle de réunion adaptée aux 
besoins du demandeur car il : 
 

·  Propose un catalogue de salles. 
·  Gère la disponibilité, la capacité et les configurations de chaque salle. 
·  Propose une gestion des plages horaires souple par 1/4 d’heure. 
·  Simplifie la saisie et la gestion des réservations sur plusieurs jours ou 

cycliques. 
·  Propose diverses prestations : restauration, nettoyage...  avec envoi de 

courriel aux prestataires concernés.  
·  Gère les équipements disponibles : Vidéo projecteur, connexion réseau, 

ordinateurs… et leur mise en place par envoi de courriels. 
·  Convoque les participants inscrits ou non dans le module « Annuaire ».  

 

Rapidité et confidentialité sont les garants de ce module grâce à une recherche multicritères (capacité, équipement, 
configuration et prestation) qui permet de trouver la salle disponible la plus appropriée. 
 

Accueil Visiteurs 
L’accueil est le premier vecteur de l’image de l’entreprise. Ce module permet au demandeur 
de planifier ses rendez-vous en y apportant des commentaires éventuels. Les personnes en 
charge de la réception pourront quant à elles visualiser toutes les visites, simplifier le suivi 
des accès, éditer les cartes d’accès… 
Support efficace permettant un accueil privilégié des hôtes, ce module s'adapte à 
l’organisation de l’entreprise et permet au personnel d'accueil de mieux guider les visiteurs, 
tout en sécurisant les accès à l’immeuble ou au site. 

 
Développement Durable 
Pour soutenir les gestionnaires immobiliers dans leur démarche verte, ce nouveau module rationalise 
les acquisitions des données environnementales et gère les performances environnementales selon la 
réglementation en vigueur ou les objectifs déclarés. 


